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Na temelju odredbi dlanka . Statuta IV.osnovne Skole Bjelovar i todke 6. Protokola o kontroli ulaska i
izlaska u Skolskim ustanovama, Skolski odbor IV. osnovne Bkole Bjelovar donosi sljede6i

PLAN SIGURNOSTI SKOLSKE USTANOVE I PROTOKOL POSTUPANJA

UVOD

Plan sigurnosti i protokoli postupanja su interni dokumenti IV. osnovne Skole Bjelovar koji sluLe za

prevenciju rizidnih situacija i pravilno postupanje ako do njih dode, s ciljem za5tite udenika i zaposlenika

5kole.

Protokolom su definirana pravila deZurstava, ulaska roditelja i drugih osoba u Skolu te postupanja u

sludajevima poput:

. bolesti ili ozljede udenika

. sukoba i nasilja medu udenicima (ukljudujuii elektronidko nasilje)

. nasilja odraslih nad djecom i obrnuto

. zanemarivanja i zlostavljanja u obitelji

. seksualnog uznemiravanja

. samoozljedivanja i suicidalnih misli kod udenika

. moguiih kriznih situacija

Protokol se ternelji i na zakonskim propisirna Republike Hrvatske, Ustavu te Konvenciji o pravima djeteta.

Zakon o odgoju i obrazovanju propisuje da svi zaposlenici Skole moraju Stititi prava udenika i odmah prijaviti
svako krsenje tih prava ravnatelju, koji obavjestava nadreZna tiiela.

Nadin postupanja propisan je sljedeiim zakonima i dokumentima:

. Zakonom o odgoju i obrazovanju

. Kaznenim zakonom

. Zakonom o za5titi od nasilja u obitelji

. Zakonom o elektronidkim medijima

' Pravilnicima o za5titi prava udenika, pedago5kim mjerama i radu s djecom s teskoiama

' Razni protokoli Vlade RH i Ministarstva znanosti i obrazovanja o postupanju u sludaju nasilja,

zlostavljanja i kriznih situacija

Plan sigurnosti ukljuduje i prijedloge mjera koje 6e Skola provoditi u buduinosti kako bi se dodatno

poboljSala sigurnost udenika i djelatnika.
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pRAvILA DEZURSTvA I BoRAvKA u Sxor,r

1. Tko deZura u Skoli?

Tijekom radnog vremena u Skoli deZuraju:

. uditelji i strudni suradnici

. spremadice

. domar

. ili operativni djelatnik za sigumost i civilnu za5titu.

Raspored deZurstva odreduje ravnatelj. Raspored deZurstva uditelja i strudnih suradnika objavljen je na

oglasnoj plodi Skole.

Z. Sto rade deiurne spremaiice i domar?

. Pu5taju u Skolu roditelje i druge posjetitelje koji su prethodno dogovorili sastanak.

. Vode evidenciju o posjetiteljima koji nisu zaposlenici Skole.

. Daju informacije gradanima koji se obrate Skoli.

3.Sto rade deZurni uiitelji i struini suradnici?

. Brinu o sigurnosti udenika.

. Podsje6aju udenike na po5tivanje pravila ponaSanja u Skoli.

. Reagiraju u sludaju sukoba ili opasnosti.

o O svim vaZnim dogatlajima pi5u izvjeS6e ravnatelju.

4. Kada uienici smiju u6i u Skolu?

. Ulaz se otvara u 07:50 . Nakon toga se vrata mogu otvoriti samo iznutra.

. Udenike pu5taju deZurna spremadica, domar i/ili osoba ovla5tena za poslove Skolske sigurnosti, s

kojom je Skola sklopila ugovor o radu

. Udenici koji nemaju prvi sat mogu u6i l0 minuta prije svoje nastave.

. Yrutana glavnom ulazu su zakljudana i zavrijeme odmora.

5. Odlasci uienika iz Skole

. Udenici nakon nastave odmah napu5taju Skolu kroz glavniulaz.

. Mogu ostati dulje samo ako imaju zakazanv aktivnost unutar Skole.

. DeZurstvo uditelja zavr1avakadazadnji udenik napusti Skolu.



ULAZAKRoDTTELJA r DRUGIH osoBA u Srolu

' Zbog sigumosti i nesmetane nastave, roditelji i druge stranke mogu u6i u Skolu samo uz prethodnu

najaw ili u dogovorenom terminu.

' Na glavnom ulant dodekuje ih spremadica te dalje upuduje u skladu s razlogom dolaska.

' Ako se odrZava roditeljski sastanak, uditelj dodekuje roditelje naulazu,vodi ih u udionicu ako na ulazu
u Skolu nije prisutna sluZbena osoba iz Skole.

. Vanjski suradnici evidentiraju se na tlazltr,uz navodenje svrhe posjeta.

4



POSTUPANJE U SLUdAJU BOLESTI TLI OZLJEDE UdENIKA

1. Tko zbrinjava uienika?

o U Skoli: uditelj koji vodi sat.

o Na terenskoj nastavi: uditelj koji se prvi zatekao uz udenika.

2. Ako je ozljeda lakla (npr. ogrebotina, masnica, kratkotrajno krvarenje iz nosa):

. Uditelj koristi pribor zapr:ru pomod iz ormarila

. Roditelji se obavje5tavaju Sto je prije mogu6e.

3. Ako je rijei o lak5oj bolesti (npr. glavobolja, muinina, zubobolja):

. uditelj ili strudni suradnik kontaktira roditelje da dodu po dijete.

o Zabranieno je zaposlenicima samoinicijativno davati lijekove udenicima.

4. Ako je bolest ili ozljeda teZa:

o Odmah se zove Hitna pomo6 (ll} ili 194).

. Obavje5tavaju se roditelji, strudni suradnici i ravnatelj.

o Dok Hitna pomod ili roditelji ne dodu, udenik je pod nadzorom uditelja ili strudnog suradnika.

o Udenika do bolnice prati roditelj, a po potrebi uditelj (u sludaju da roditelj ne moZe osobno do6i po

svoje dijete).

5. Nakon ozljede:

Uditelj koji je bio prisutan du1anje napisati sluZbenu zabilje5ku (u e-dnevnik) te obavijestiti Razredno vijeie
i obavij estiti ravnatelj a.

Poja5njenje: 5to je lak5a, a Sto teZa bolest ili ozljeda?

Lak5e bolesti/ozljede:

. Temperatura iznad 37"C

. Vi5estruko povradanje ili proljev

. Dugotrajna bol (preko 60 minuta)

' Manje ozljede: ogrebotine, manje posjekotine,blahiudarci, uganu6a

. Promjene na koZi: osip, svrbeZ,blaile opekline

TeZe bolesti/ozljede:

. Gubitak svijesti
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Epileptidni ili astmatidni napadaj

Prijelomi, padovi, jaki udarci, obilno krvarenje

Strano tijelo u oku, uhu ili nosu

Alergij ske reakcij e, anafi laktidki Sok

Poremeiaji pona5anja: agresivnost, suicidalnost, alkohol ili droga
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POSTUPANJE U SLUEAJEVIMA NASILJA

Razlika izmetilu sukoba i nasilja medu uienicima:

Sukob je neslaganje medu udenicima bez namjere da se nanese Steta. Udenici mogu
ruzgovaruti, dogovoriti se i razrije5iti situaciju bez pobjednika i poraZenog.

Vr5njaiko nasilje ukljuduje namjerno, ponavljaju6e pona5anje koje Steti drugom

udeniku. Obidno postoji neravnoteZa moii (adi protiv slabijeg, grupa protiv pojedinca).

Primjeri vr5njaikog nasilja:

. Fizidko: udaranje, guranje, dupanje, pljuvanje

. Psihidko: vrijedanje, ismijavanje, ogovaranje, iskljudivanje

. Oduzimaqie ili uniStava4ie stvari

. Spolno uznemiravanje ili prisiljavanje

Postupanje u sluiaju vr3njaikog sukoba:

l. Uditelj prekida sukob i obavjestavaruzrednika, strudnu sluZbu i ravnatelja.

2. Odrlavaju se razgovori s udenicima kako bi se dula njihova strana i prona5lo rje5enje.

3. Roditelji se pozivaju u Skolu radi savjetovanja.

4. Po potrebi se ukljuduje strudna sluZba.

5. Sve se dokumentira biljeskama u e-dnevnik.

Postupanje u sluiaju vrlnjaikog nasilja:

l. Nasilje se odmah prekida; ako je potrebno, pozivase policija.

2. Udenik koji je doZivio nasilje dobiva podr5ku ruzrednika, strudnog suradnika,

ravnatelja.

3. Razgovara se s podiniteljem i njegovim roditeljima.

4. U sludaju teZeg nasilja, obavjestavaju se Centar za socijalnu skrb i druge nadleZne

institucije.

5. Skoh pru?au okviru svojih mogudnosti, potrebnu strudnu pomoi i podr5ku.

Elektroniiko nasilje:

To je nasilje koje se dogada putem interneta ili elektronidkih uredaja (npr. mobitel,
radunalo). obuhvaia vrijedanje, prijetnje, sirenje neprimjern og sadrzajai slidno.

l. Obavijestiti raztednika, strudnog suradnika, a prema potrebi i ravnatelja.



2. Razgovarati s ukljudenim udenicima i svjedocima.

3. Kontaktirati roditelje.

4. Prijaviti nadleZnim tijelima.

5. PruZiti podr5ku i provoditi edukaciju o sigurnom pona5anju na internetu.

Seksualno nasilje:

Obuhvada svaki neZeljeni seksualni din, komentar ili dodir.

1. odmah prekinuti nasilje, ako je potrebno pozvati Hitnu pomo6.

2. Razgovor s udenikom vodi strudni suradnik u sigurnom i smirenom okruZenju.

3. O dogadaju se obavjestava ravnatelj, roditelji (ako nisu podinitelji) i nadleZne

institucije.

4. Ako je podinitelj zaposlenik skole, skola odmah obavjestava policiju

5. Skoh pruLapodriku irtvi i savjetuje sve ukljudene.

Nasilje odraslih osoba prema uienicima:

l. Odmah prekinuti nasilje i ako je potrebno, powatipoliciju.

2. Obavijestiti ravnatelja i strudnu sluZbu.

3. Razgovor s udenikom i roditeljem koji nije podinitelj.

4. Slanje obavijesti nadleZnim sluZbama.

5. Vodenje biljeski i evidencija.

Obiteljsko nasilje ili zanemarivanje:

1. Ako dijete povjeri informaciju uditelju - saslusati ga s podrskom.

2. Obavijestiti strudne suradnike i ravnatelja.

3. obaviti razgovor s djetetom i roditeljem (ako nije podiniteli).

4. Ravnatelj obavje5tava socijalnu sluZbu, policiju i ostale nadleZne institucije.

5. Sludaj se dokumentira i po potrebi savjetuje s drugim strudnim sluZbama.

Nasilje medu odraslima u Skoli:

1. Pokusati prekinuti sukob, zatrazitipomo6 ili pozvati policiju.

2. Obavijestiti ravnatelja i strudni tim.

3. Ako je osoba unijela oruZje ili opasan predmet - odmah ponratipoliciju.

4. Vodenje sluZbene zabilje5ke o dogadaju.
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Uienik prijeti ili donosi oruije u Skolu:

l. Obavijestiti razrednika i strudnu sluZbu. Ako je mogude, udenika zamoliti da preda

predmet.

2. Razgovarati s udenikom i kontaktirati roditelje.

3. Prijava institucijama i moguinost izricanja pedago5kih mjera.

4. Ukljudivanje strudne pomodi za udenika i, po potrebi, svjedoke nasilja.

5. Vodenje dokumentacije.

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUdAJU SAMOOZLJEDIVANJA ITTLI

SUICIDALNIH NAMJERA UCNNTI(A

Kada Skola sazna da se uienik samoozljeiluje

o Ako uditelj primijeti ozljede (porezotine, opekotine...) ili ako se udenik povjeri da se

samoozljeduje, uditelj vodi individualni razgovor s udenikom, ostaje smiren i osigurava

privatnost. Nakon toga obavjeStava strudnu sluZbu i pi5e sluZbenu zabilje5ku.

. Strudni suradnik razgovaru s udenikom, prikuplja informacije od ruzrednika i drugih

uditelja te procjenjuje rizik. Po potrebi obavje5tava Skolskog lijednika i predlaZe

upu6ivanje psihijatru.

. Roditelji se obavje5tavaju ako to ne predstavljarizik za udenika. Ako postoji opasnost

od zlostavljanja, ukljuduje se Zavod za socijalni rad.

. PsihologpruZadaljnju podr5ku (sigurnosni plan, pra6enje, ponovne procjene). Suradnja

s roditeljima, razrednicima, Skolskim lijednikom i drugim strudnjacima je kljudna.

VaZno je po5tivati povjerljivost.

Ako se samoozljedivanje dogodi u Skoli ili na terenskoj nastavi

. Osoba koja se prva zatelme s udenikom (uditelj ili strudni suradnik) zbrinjava ga. Za

lak5e ozljede koristi se pribor zapr:rrt pomo6. U sludaju teZeg stanjapoziva se Hitna

pomo6, a obavje5tavaju se roditelji, ravnatelj i strudni suradnici.

. Uditelj razgovara s udenikom i upuduje ga psihologu ( npr. Obiteljski centar ) ili
pedagogu te pi5e sluZbenu zabilje5ku u e-dnevnik.

. Psiholog provodi procjenu rizika,obavjestava Skolskog lijednika i po potrebi kontaktira

Zavod za socijalni rad ili policiju. Planira se povratak udenika u Skolu u suradnji sa svim

ukljudenima.
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Ako se Siri snimka samoozljetlivanja

' Uditelj, razrednik ili strudni suradnik utvrduju okolnosti iruzgovaruju s udenicima. pi5e

se sluZbena zabilje5ka. Ako je na snimci udenik Skole, primjenjuje se protokol za

samoozljedivanje.

' SadrZaj objavljen na dru5tvenim mreZama prijavljuje se prema uputama MUp-a.

Procjenjuju se potrebe udenika irazredate se, po potrebi, organizirapodrSka.

Kod grupnog ili serijskog samoozljedivanja

' Zbog tizika od emocionalne zaraze ne provode se grupne edukacije. postupanje je
individualno, u skladu s postoje6im protokolima.

Kada Skola sazna za suicidalne misli ili planove

o Ako se udenik povjeri uditelju, uditelj vodi razgovor prema smjernicama i obavjestava

strudnog suradnika. Isto vrijedi ako se zabrinjavajuii sadrZaji primijete u pisanim

radovima ili dojave druge osobe.

Strudni suradnik pedagog razgovara s udenikom i odluduje ho6e li se obavijestiti

roditelji. Ako postojirizikzlostavljanja, ukljuduje se Zavod,za socijalni rad.

' Udenik se po potrebi upu6uje psihijatru, a strudnjaci mu pruZaju daljnju podr5ku.

Suradnja svih ukljudenih je vaina,uz postivanje povjerljivosti.

POSTUPANJE SKOLE U KRIZNIM SITUACIJAMA

Krizni doga<Iaj je iznenadan i rijedak dogadaj koji izaziva snaian osjeiaj stresa i
uznemirenosti. MoZe ukljudivati gubitak osobe, stvari ili vrijednosti i pogada pojedinca, grupu,

razred ili cijelu 5ko1u. Djeca i odrasli u takvoj situaciji osjedaju da ne mogu sarni iza6i iz
problema koriste6i svoje uobidajene nadine suodavanja.

Kiza je psihidko stanje koje nastaj e zboglaiznog dogadaja. Osoba mo2eimati osjeiaj gubitka

i kontrole, biti preplavljena emocijama, zbunjena, a njena unutarnja ruvnoteaa je naru5ena.

Skolski sigurnosni tim osnovan je kako bi planirao i vodio postupke u kriznim
situacijama. Ovisno o situaciji, mogu se pridruZiti i uditelji, posebno ranednici.
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Taj tim postupa prema unaprijed pripremljenim smjernicama, odmah po kriznom

dogadaju i dok ne stigne vanjski Tim zapsiholoSke kizne intervencije. Po potrebi, tim nastavlja

djelovati i nakon njihova odlaska, posebno ako se radi o sludaju poput samoubojstva udenika.

Tim za psiholo5ke krizne intervencije u odgoju i obrazovanju djeluje na ruzini cijelog

sustava i pomaZe u vrti6ima, Skolama i drugim obrazovnim ustanovama. Ukljuduje se kada se

dogodi nelto jako teSko, poput:

1. Ozbiljnih ozljeda ili ugroze Zivota (npr. poku5aj samoubojstva, nasilje, taladka

situacija).

2, Smrtnih sludajeva (npr. samoubojstvo, nesre6a, ubojstvo).

3. Katastrofa vedih runrjeru (npr. poZar, poplava).

U tim sludajevima, ravnatelj Skole obavjestava resorno ministarstv o. tJz obavijest je potrebno

pripremiti osnovne podatke:

. Sto se dogodilo?

. Kada i gdje se dogodilo?

. Koliko je osoba ukljudeno?

. Tko je izravno ili neizravno pogoden?

. Kako se osje6aju i gdje su sada te osobe?

. Jesu li vei reagirale hitne sluZbe?

. Stoje Skola dosad poduzela?

Na temelju tih informacija, ravnatelj i strudna sluZba odluduje o potrebi za Wiznom

intervencijom. SluZbena zabilje5ka o dogadaju i postupanju treba sadrlavati:

e Datuffi, vrijeme i mjesto dogadaja

. Imena sudionika

. Kratki opis Sto se dogodilo

. Poduzete aktivnosti Skole

. SaZetak razgoYoras udenicima

. SaZetak razgovoras roditeljima
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SMJERNTCE zA RAzcovoR s uirNlctMA u osJETLJIvTM sTTuACIJAMA

Razgovor s uienikom u sluiaju nasilja

Kada uditelj saznadaje udenik dozivio nasilje ili mu se udenik povjeri, vaino jevoditi razgovor
pai:ljivo i s podr5kom. Smjerni ce zatajprvi razgovor:

l. Pristupite udeniku s razumijevanjem. Na primjer:

"Primiietio sqm da se neito dogada izmedu tebe i'tvoiih vrinjaka. vidim da si uznemiren/na i
ielio/ieljela bih ti pomoti. Zelii li razgovarati?,,

2. Ako je udenik sam pri5ao uditelju, pohvalite ga:

,,Pokazao/la si veliku hrabrost ito si to podijerio/la sa mnom.,,
3' Aktivno slusajte i dopustite udeniku da sam isprida sto se dogodilo. postavljajte

otvorena pitanj a poput:

,, Sto se dogodilo? ", ,, Tko je bio prisutan? ,,, 
,, Koliko to traje? ,,

4' Ako postoji sumnja na seksualno nasilje, dopustite udeniku da sam odludi sto i koliko
Zelircdi, bez pritiska ili sugestivnih pitanja.

5. Parufrazirajte kako biste provjerili jeste li dobro razumjeli:

,,Ala sam dobro shvatio, ielii re6i do...,,

6. Validirajte njegove emocije i iztazitepodrSku:

"Sasvimie u redu da se osietai tuino ili liuto. Pokazao/la si snagu ito si to podijelio/1a.,,
7. Objasnite Sto slijedi i kojaje odgovornost uditelja:

"ono ito si mi rekoo/la ie vazno i zbog tvoie sigurnosti trebom to podijeliti sa struinim
suradnicama i ravnateliicom. one ti mogu pruiiti pomot. Zelii li da podemo zajedno do njih?,,

Razgovor s uienikom koji se samoozrjeduje iti ima suicidarne misri
a) Smjernice za uditelje:

. Pohvalite udenika Sto je progovorio:

,,Pokazao/la si veliku hrabrost ito si mi se poujerio/|a.,,
. Uodite i imenujte emociju koju primje6ujete:

,,vidim da si tuian/na i ielim ti pomo6i. Moiemo li razgovarati o tome?,,
. Parafrazirajte udenikove rijedi s razumijevanjem:

"Zvuii kao da prolazi{ lcroz teiko razdoblie i da ti se iini koko ti samoozljeilivanje pomaie. No
ujerujem da postoje i drugi naiini da se osje1ai bolje.,,

' Jasno recite gdje prestaju va5e moguinosti i ponudite strudnu pomo6:
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,,Nemam dovoljno znanja o oyome, ali naia struina sluZba

da po,demo zajedno do njih?,,

ima i oni ti mogu pomoti. Zelii li

Popis ormarida prve pomo6i u Skoli

ormaridi prve pomo 6i naraze se na sljede6im lokacijama:

. Kabinet tjelesne i zdravstvene kulture

. Administracija

KLASA: 0ll -03 /25-03 /04

URBROJ: 2103-37-25-I

Bjelovar, 12. lipnja 2025.

ovaj Plan sigumosti Skolske ustanove i protokol postupanja objavljen je na oglasnoj plodi dana
12.06.2025. godine i stupa na snagu dana 13.06 .2025.godine.
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