PLAN SIGURNOSTI
I
PROTOKOLI POSTUPANJA
U IV. OSNOVNOJ SKOLI BJELOVAR




Na temelju odredbi ¢lanka . Statuta IV.osnovne kole Bjelovar i tocke 6. Protokola o kontroli ulaska i

izlaska u Skolskim ustanovama, Skolski odbor I'V. osnovne gkole Bjelovar donosi sljedeci

PLAN SIGURNOSTI SKOLSKE USTANOVE I PROTOKOL POSTUPANJA

UvoOD

Plan sigurnosti i protokoli postupanja su interni dokumenti IV. osnovne $kole Bjelovar koji sluze za
prevenciju riziCnih situacija i pravilno postupanje ako do njih dode, s ciljem zastite uéenika i zaposlenika
Skole.

Protokolom su definirana pravila deZurstava, ulaska roditelja i drugih osoba u $kolu te postupanja u
slucajevima poput:

» bolesti ili ozljede udenika

* sukoba i nasilja medu u¢enicima (ukljugujui elektronitko nasilje)

 nasilja odraslih nad djecom i obrnuto

» zanemarivanja i zlostavljanja u obitelji

¢ seksualnog uznemiravanja

» samoozljedivanja i suicidalnih misli kod u¢enika

» mogucih kriznih situacija

Protokol se temelji i na zakonskim propisima Republike Hrvatske, Ustavu te Konvenciji o pravima djeteta.
Zakon o odgoju i obrazovanju propisuje da svi zaposlenici Skole moraju Stititi prava uéenika i odmah prijaviti

svako krSenje tih prava ravnatelju, koji obavjestava nadlezna tijela.

Nacin postupanja propisan je sljedeé¢im zakonima i dokumentima:
» Zakonom o odgoju i obrazovanju
o Kaznenim zakonom
¢ Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji
¢ Zakonom o elektroni¢kim medijima
* Pravilnicima o zastiti prava ucenika, pedagoskim mjerama i radu s djecom s teskoéama
o Razni protokoli Vlade RH i Ministarstva znanosti i obrazovanja o postupanju u slu¢aju nasilja,
zlostavljanja i kriznih situacija
Plan sigurnosti ukljuduje i prijedloge mjera koje ¢e $kola provoditi u buduénosti kako bi se dodatno

poboljsala sigurnost u¢enika i djelatnika.




PRAVILA DEZURSTVA I BORAVKA U SKOLI

1. Tko deZura u $koli?

Tijekom radnog vremena u $koli deZuraju:
o ucitelji i stru¢ni suradnici
e spremacice
e domar

 ili operativni djelatnik za sigurnost i civilnu zastitu.

Raspored dezurstva odreduje ravnatelj. Raspored deZzurstva ucitelja i strunih suradnika objavljen je na

oglasnoj plo¢i skole.

2. Sto rade deZurne spremadice i domar?
o Pustaju u Skolu roditelje i druge posjetitelje koji su prethodno dogovorili sastanak.
o Vode evidenciju o posjetiteljima koji nisu zaposlenici §kole.

e Daju informacije gradanima koji se obrate $koli.

3. Sto rade deZurni ucitelji i strucni suradnici?
e Brinu o sigurnosti u¢enika.
« Podsjecaju ucenike na postivanje pravila ponasanja u koli.
o Reagiraju u slucaju sukoba ili opasnosti.

e O svim vaznim dogadajima pi$u izvje$ée ravnatelju.

4, Kada ucenici smiju uéi u $kolu?
o Ulaz se otvara u 07:50 . Nakon toga se vrata mogu otvoriti samo iznutra.
o UCenike pustaju deZurna spremacica, domar i/ili osoba ovlastena za poslove $kolske sigurnosti, s
kojom je 8kola sklopila ugovor o radu
e Ucenici koji nemaju prvi sat mogu u¢i 10 minuta prije svoje nastave.

e Vrata na glavnom ulazu su zaklju¢ana i za vrijeme odmora.

5. Odlasci uéenika iz $kole
e Ucenici nakon nastave odmah napustaju $kolu kroz glavni ulaz.
e Mogu ostati dulje samo ako imaju zakazanu aktivnost unutar skole.

o Dezurstvo ucitelja zavr§ava kada zadnji u€enik napusti $kolu.




ULAZAK RODITELJA I DRUGIH OSOBA U SKOLU

* Zbog sigurnosti i nesmetane nastave, roditelji i druge stranke mogu uéi u $kolu samo uz prethodnu
najavu ili u dogovorenom terminu.

 Na glavnom ulazu do¢ekuje ih spremacica te dalje upucuje u skladu s razlogom dolaska.

» Ako se odrZava roditeljski sastanak, uéitelj docekuje roditelje na ulazu, vodi ih u u&ionicu ako na ulazu
u Skolu nije prisutna sluZbena osoba iz $kole.

o Vanjski suradnici evidentiraju se na ulazu, uz navodenje svrhe posjeta.




POSTUPANJE U SLUCAJU BOLESTI ILI OZLJEDE UCENIKA

1. Tko zbrinjava uéenika?
e U 3koli: u¢itelj koji vodi sat.

e Na terenskoj nastavi: ugitelj koji se prvi zatekao uz ucenika.

2, Ako je ozljeda laksa (npr. ogrebotina, masnica, kratkotrajno krvarenje iz nosa):
e Ugitelj koristi pribor za prvu pomo¢ iz ormariéa

* Roditelji se obavjestavaju $to je prije mogude.

3. Ako je rijec o lakSoj bolesti (npr. glavobolja, muénina, zubobolja):
e Ucitelj ili struéni suradnik kontaktira roditelje da dodu po dijete.

* Zabranjeno je zaposlenicima samoinicijativno davati lijekove u€enicima.

4. AKo je bolest ili ozljeda teza:
* Odmah se zove Hitna pomo¢ (112 ili 194).
e Obavjestavaju se roditelji, stru€ni suradnici i ravnatelj.
* Dok Hitna pomo¢ ili roditelji ne dodu, u&enik je pod nadzorom ucitelja ili struénog suradnika.
* Ucenika do bolnice prati roditelj, a po potrebi ugitelj (u sludaju da roditelj ne moze osobno doéi po

svoje dijete).

5. Nakon ozljede:
Utitelj koji je bio prisutan duZan je napisati sluzbenu zabiljesku (u e-dnevnik) te obavijestiti Razredno vijeée

i obavijestiti ravnatelja.

PojaSnjenje: to je laksa, a Sto teZa bolest ili ozljeda?

Lakse bolesti/ozljede:
e Temperatura iznad 37°C
 ViSestruko povraéanje ili proljev
» Dugotrajna bol (preko 60 minuta)
* Manje ozljede: ogrebotine, manje posjekotine, blazi udarci, uganuca

» Promjene na kozZi: osip, svrbez, blaZe opekline

Teze bolesti/ozljede:

e Gubitak svijesti




Epilepti¢ni ili astmati¢ni napadaj

Prijelomi, padovi, jaki udarci, obilno krvarenje
Strano tijelo u oku, uhu ili nosu

Alergijske reakcije, anafilakti¢ki Sok

Poremecaji ponaSanja: agresivnost, suicidalnost, alkohol ili droga




POSTUPANJE U SLUCAJEVIMA NASILJA

Razlika izmedu sukoba i nasilja medu uéenicima:

Sukob je neslaganje medu ucenicima bez namjere da se nanese $teta. Udenici mogu

razgovarati, dogovoriti se i razrijesiti situaciju bez pobjednika i poraZenog.

Vrinjac¢ko nasilje ukljuduje namjerno, ponavljajuce ponaSanje koje 3teti drugom

uceniku. Obi¢no postoji neravnoteza moéi (jaéi protiv slabij eg, grupa protiv pojedinca).

Primjeri vr§njackog nasilja:

Fizi¢ko: udaranje, guranje, Supanje, pljuvanje
Psihi¢ko: vrijedanje, ismijavanje, ogovaranje, iskljucivanje
Oduzimanje ili unitavanje stvari

Spolno uznemiravanje ili prisiljavanje

Postupanje u slu¢aju vrinja¢kog sukoba:

L.

LA

Ucitelj prekida sukob i obavjestava razrednika, struénu sluzbu i ravnatelja.
Odrzavaju se razgovori s uéenicima kako bi se ¢ula njihova strana i pronaslo rjesenje.
Roditelji se pozivaju u $kolu radi savjetovanja.

Po potrebi se ukljuduje struéna sluzba.

Sve se dokumentira biljeskama u e-dnevnik.

Postupanje u slu¢aju vrinja¢kog nasilja:

1.
2,

Nasilje se odmah prekida; ako je potrebno, poziva se policija.

UCenik koji je doZivio nasilje dobiva podrsku razrednika, struénog suradnika,
ravnatelja.

Razgovara se s po¢initeljem i njegovim roditeljima.

U slucaju teZeg nasilja, obavjestavaju se Centar za socijalnu skrb i druge nadleZne
institucije.

Skola pruzZa u okviru svojih moguénosti, potrebnu struénu pomoé i podrsku.

Elektronic¢ko nasilje:

To je nasilje koje se dogada putem interneta ili elektroni¢kih uredaja (npr. mobitel,

radunalo). Obuhvaca vrijedanje, prijetnje, Sirenje neprimjernog sadrZaja i sli¢no.

1.

Obavijestiti razrednika, struénog suradnika, a prema potrebi i ravnatelja.




U ST s

Razgovarati s uklju¢enim udenicima i svjedocima.
Kontaktirati roditelje.
Prijaviti nadleZnim tijelima.

PruZiti podr$ku i provoditi edukaciju o sigurnom ponaanju na internetu.

Seksualno nasilje:

Obuhvada svaki neZeljeni seksualni &in, komentar ili dodir.

1.
2.
3.

Odmah prekinuti nasilje, ako je potrebno pozvati Hitnu pomoé.

Razgovor s u¢enikom vodi struéni suradnik u sigurnom i smirenom okruZenju.

O dogadaju se obavjestava ravnatelj, roditelji (ako nisu pocinitelji) i nadleZne
institucije.

Ako je potinitelj zaposlenik $kole, $kola odmah obavjestava policiju

Skola pruza podrSku Zrtvi i savjetuje sve ukljuéene.

Nasilje odraslih osoba prema uéenicima:

1.

L S

Odmah prekinuti nasilje i ako je potrebno, pozvati policiju.
Obavijestiti ravnatelja i stru¢nu sluZbu.

Razgovor s u€enikom i roditeljem koji nije poéinitel;.
Slanje obavijesti nadleZnim sluzbama.

Vodenje biljeski i evidencija.

Obiteljsko nasilje ili zanemarivanje:

1.

ok B

Ako dijete povjeri informaciju ugitelju — saslusati ga s podrskom.
Obavijestiti struéne suradnike i ravnatelja.

Obaviti razgovor s djetetom i roditeljem (ako nije pocinitelj).

Ravnatelj obavjestava socijalnu sluzbu, policiju i ostale nadleZne institucije.

Slu¢aj se dokumentira i po potrebi savjetuje s drugim struénim sluzbama.

Nasilje medu odraslima u $koli:

I

=W o

Pokusati prekinuti sukob, zatraZiti pomo¢ ili pozvati policiju.
Obavijestiti ravnatelja i stru¢ni tim. _
Ako je osoba unijela oruZje ili opasan predmet — odmah pozvati policiju.

Vodenje sluzbene zabiljeske o dogadaju.




Ucenik pi'ijeti ili donosi oruzje u $kolu:

.

LA

Obavijestiti razrednika i struénu sluzbu. Ako je moguce, ucenika zamoliti da preda
predmet.

Razgovarati s uenikom i kontaktirati roditelje.

Prijava institucijama i moguénost izricanja pedagoskih mjera.

Uklju¢ivanje struéne pomo¢i za uenika i, po potrebi, svjedoke nasilja.

Vodenje dokumentacije.

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU SAMOOZLJEPIVANJA IILI
SUICIDALNIH NAMJERA UCENIKA

Kada Skola sazna da se ucenik samoozljeduje

Ako ucitelj primijeti ozljede (porezotine, opekotine...) ili ako se uéenik povjeri da se
samoozljeduje, ucitelj vodi individualni razgovor s u¢enikom, ostaje smiren i osigurava
privatnost. Nakon toga obavjestava stru¢nu sluzbu i piSe sluZzbenu zabiljesku.

Stru¢ni suradnik razgovara s ucenikom, prikuplja informacije od razrednika i drugih
uCitelja te procjenjuje rizik. Po potrebi obavjestava Skolskog lije¢nika i predlaZe
upucivanje psihijatru.

Roditelji se obavjestavaju ako to ne predstavlja rizik za uéenika. Ako postoji opasnost
od zlostavljanja, uklju€uje se Zavod za socijalni rad.

Psiholog pruza daljnju podrsku (sigurnosni plan, pracenje, ponovne procjene). Suradnja
s roditeljima, razrednicima, Skolskim lije¢nikom i drugim struénjacima je klju¢na.

VazZno je postivati povjerljivost.

Ako se samoozljedivanje dogodi u $koli ili na terenskoj nastavi

Osoba koja se prva zatekne s uenikom (uditelj ili stru¢ni suradnik) zbrinjava ga. Za
lakSe ozljede koristi se pribor za prvu pomo¢. U sluéaju teZeg stanja poziva se Hitna
pomo¢, a obavjestavaju se roditelji, ravnatelj i struéni suradnici.

Ucitelj razgovara s ucenikom i upuéuje ga psihologu ( npr. Obiteljski centar ) ili
pedagogu te pise sluzbenu zabiljesku u e-dnevnik.

Psiholog provodi procjenu rizika, obavjestava Skolskog lije¢nika i po potrebi kontaktira
Zavod za socijalni rad ili policiju. Planira se povratak u¢enika u §kolu u suradnji sa svim

ukljuc¢enima.




Ako se Siri snimka samoozljedivanja

o Uitelj, razrednik ili struéni suradnik utvrduju okolnosti i razgovaraju s uéenicima. Pie

se sluzbena zabiljeska. Ako je na snimci ugenik $kole, primjenjuje se protokol za

samoozljedivanje.
* SadrZaj objavljen na druitvenim mreZama prijavljuje se prema uputama MUP-a.

Procjenjuju se potrebe udenika i razreda te se, po potrebi, organizira podrska.

Kod grupnog ili serijskog samoozljedivanja
e Zbog rizika od emocionalne zaraze ne provode se grupne edukacije. Postupanje je

individualno, u skladu s postojeéim protokolima.

Kada Skola sazna za suicidalne misli ili planove
e Ako se uenik povjeri ugitelju, uditelj vodi razgovor prema smjernicama i obavjestava
strucnog suradnika. Isto vrijedi ako se zabrinjavajuéi sadrzaji primijete u pisanim
radovima ili dojave druge osobe.
e Strutni suradnik pedagog razgovara s udenikom i odlucuje hocée li se obavijestiti
roditelji. Ako postoji rizik zlostavljanja, ukljutuje se Zavod za socijalni rad.
e Utenik se po potrebi upucuje psihijatru, a struénjaci mu pruzaju daljnju podrsku.

Suradnja svih ukljucenih je vazna, uz postivanje povjerljivosti.

POSTUPANJE SKOLE U KRIZNIM SITUACIJAMA

Krizni dogadaj je iznenadan i rijedak dogadaj koji izaziva snaZan osjeéaj stresa i
uznemirenosti. MoZe ukljugivati gubitak osobe, stvari ili vrijednosti i pogada pojedinca, grupu,
razred ili cijelu 8kolu. Djeca i odrasli u takvoj situaciji osjecaju da ne mogu sami izaéi iz
problema koriste¢i svoje uobiGajene nadine suodavanja.

Kriza je psihi¢ko stanje koje nastaje zbog kriznog dogadaja. Osoba moZe imati osjeéaj gubitka
kontrole, biti preplavljena emocijama, zbunjena, a njena unutarnja ravnoteZa je naruiena.

Skolski sigurnosni tim osnovan Je kako bi planirao i vodio postupke u kriznim

situacijama. Ovisno o situaciji, mogu se pridruziti i ugitelji, posebno razrednici.
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Taj tim postupa prema unaprijed pripremljenim smjernicama, odmah po kriznom
dogadaju i dok ne stigne vanjski Tim za psiholoke krizne intervencije. Po potrebi, tim nastavlja

djelovati i nakon njihova odlaska, posebno ako se radi o slu¢aju poput samoubojstva udenika.

Tim za psiholoske krizne intervencije u odgoju i obrazovanju djeluje na razini cijelog
sustava i pomaze u vrti¢ima, §kolama i drugim obrazovnim ustanovama. Ukljuduje se kada se
dogodi nesto jako tesko, poput:

1. Ozbiljnih ozljeda ili ugroze Zivota (npr. pokusaj samoubojstva, nasilje, talacka

situacija).

2. Smrtnih slu€ajeva (npr. samoubojstvo, nesreéa, ubojstvo).

3. Katastrofa ve¢ih razmjera (npr. poZar, poplava).
U tim slucajevima, ravnatelj $kole obavjestava resorno ministarstvo. Uz obavijest je potrebno
pripremiti osnovne podatke:

o Sto se dogodilo?

o Kadai gdje se dogodilo?

o Koliko je osoba uklju¢eno?

o Tko je izravno ili neizravno pogoden?

o Kako se osjecaju i gdje su sada te osobe?

o Jesuli ve¢ reagirale hitne sluzbe?

« Sto je kola dosad poduzela?

Na temelju tih informacija, ravnatelj i stru¢na sluzba odluduje o potrebi za kriznom
intervencijom. SluZbena zabiljeska o dogadaju i postupanju treba sadrZavati:

o Datum, vrijeme i mjesto dogadaja

e Imena sudionika

o Kratki opis §to se dogodilo

e Poduzete aktivnosti $kole

. Séietak razgovora s u¢enicima

o SaZetak razgovora s roditeljima
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SMJERNICE ZA RAZGOVOR S UCENICIMA U OSJETLJIVIM SITUACIJAMA

Razgovor s u¢enikom u slu¢aju nasilja

Kada ucitelj sazna da je udenik dozivio nasilje ili mu se udenik povjeri, vazno je voditi razgovor
pazljivo i s podrskom. Smjernice za taj prvi razgovor:
1. Pristupite u¢eniku s razumij evanjem. Na primjer:
.» Primijetio sam da se nesto dogada izmedu tebe i tvojih vr$njaka. Vidim da si uznemiren/na i
Zelio/Zeljela bih ti pomoéi. Zeli§ Ii razgovarati?
2. Ako je udenik sam prigao ucitelju, pohvalite ga:
» Pokazao/la si veliku hrabrost $to si to podijelio/la sa mnom.
3. Aktivno sluSajte i dopustite udeniku da sam ispri¢a §to se dogodilo. Postavljajte
otvorena pitanja poput:
. Sto se dogodilo?*, ,, Tko je bio prisutan?“, ,, Koliko to traje?
4. Ako postoji sumnja na seksualno nasilje, dopustite ueniku da sam odlugi $to i koliko
Zeli re¢i, bez pritiska ili sugestivnih pitanja.
5. Parafrazirajte kako biste provjerili jeste 1i dobro razumjeli:
»Ako sam dobro shvatio, Zeli§ reéi da... “
6. Validirajte njegove emocije i izrazite podrsku:
»Sasvim je u redu da se osjeé¢as tuzno ili ljuto. Pokazao/la si snagu $to si to podijelio/la. “
7. Objasnite 3to slijedi i koja je odgovornost ugitelja:
»Ono Sto si mi rekao/la je vazno i zbog tvoje sigurnosti trebam to podijeliti sa strucnim

suradnicama i ravnateljicom. One ti mogu pruziti pomoé. Zelis li da podemo zajedno do njih? “

Razgovor s uéenikom koji se samoozljeduje ili ima suicidalne misli
a) Smjernice za uditelje:
e Pohvalite u¢enika $to je progovorio:
»Pokazao/la si veliku hrabrost sto si mi se povjerio/la.
 Uocite i imenujte emociju koju primjeéujete:
, Vidim da si tuzan/na i Zelim ti pomoci. MoZemo li razgovarati o tome?
o Parafrazirajte u¢enikove rijeéi s razumijevanjem:
. Zvuci kao da prolazis kroz tesko razdoblje i da ti se ¢ini kako ti samoozljedivanje pomaze. No
vierujem da postoje i drugi nacini da se osjecas bolje.

e Jasno recite gdje prestaju vase mogucénosti i ponudite struénu pomo¢:
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»Nemam dovoljno znanja o ovome, ali nasa strucna sluzha ima i oni ti mogu pomoéi. Zelis li

da podemo zajedno do njih? “

Popis ormariéa prve pomoéi u $koli
Ormariéi prve pomo¢i nalaze se na sljede¢im lokacijama:
 Kabinet tjelesne i zdravstvene kulture

* Administracija

KLASA: 011-03/25-03/04
URBROIJ: 2103-37-25-1
Bjelovar, 12. lipnja 2025.

PREDSJEDNICA SKOLSKOG ODBORA

4o\ Sc\)@?a 3

Ivana Sabljak

Ovaj Plan sigurnosti $kolske ustanove i protokol postupanja objavljen je na oglasnoj plo¢i dana
12.06.2025. godine i stupa na snagu dana 13.06.2025. godine.
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